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คาํนํา 
 

ปัจจุบนัเทคโนโลยแีละสารสนเทศมีการพฒันาอยา่งรวดเร็วต่อเนื#อง.รวมถึงผูบ้ริหารคณะ
แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช ไดก้าํหนดนโยบายการนาํเทคโนโลยีมาใช้
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด.มุ่งเน้นการลดขั:นตอนในการปฏิบัติงาน เปลี#ยนการจัดเก็บข้อมูลจาก
กระดาษสู่ไฟล์อิเลกทรอนิกส์ โดยเฉพาะในประเด็นการรวบรวมข้อมูลที#มาจากหลากหลาย
หน่วยงานเพื#อนาํมาวิเคราะห์ภาพรวมการดูแลคนไขก้ลุ่มต่าง ๆ ทาํให้สามารถเชื#อมโยง ส่งต่อ 
วิเคราะห์ผลลพัธ์ไดอ้ย่างรวดเร็ว และสามารถนาํขอ้มูลมาวางแผนพฒันาการดูแลผูป่้วยกลุ่มโรค 
อยา่งตรงประเด็น 

โรคลาํไสใ้หญ่และทวารหนกัปัจจุบนัมีแนวโนม้เพิ#มมากขึ:นจากพฤติกรรมของประชาชน
ในสังคมเปลี#ยนแปลงไป และการก้าวเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุการรักษาที#สําคญัประการหนึ# ง คือ การ
ผ่าตดัซึ#งตอ้งเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลกลุ่มโรคลาํไส้ใหญ่และทวารหนักที#พบบ่อยที#สุดคือ
โรคมะเร็งลาํไส้ใหญ่และทวารหนักซึ#งเป็นโรคที#จดัในกลุ่มซบัซอ้นผูป้ฏิบติัการพยาบาลขั:นสูงมี
บทบาทหน้าที#ในการดูแลผูป่้วยกลุ่มโรคสาํคญัที#มีความซบัซอ้นรวบรวมขอ้มูล และตวัชี: วดัดา้น
ผลลพัธ์เพื#อนาํมาวิเคราะห์ปรับปรุงพฒันาระบบงานอย่างต่อเนื#องโดยหวงัผลให้เกิดผลลพัธ์การ
รักษาพยาบาลดีที#สุด.สามารถลดค่าใชจ่้าย.และเพิ#มคุณภาพชีวิตของผูป่้วยและครอบครัวเป็นสาํคญั.
ดงันั:นผูจ้ดัทาํจึงเล็งเห็นถึงประโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลยีดา้นแอพลิเคชั#นมาช่วยในการจดัการ
ขอ้มูล.เพื#อเป็นการพฒันาระบบงานใหมี้ประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์สูงสุด 
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บทที� 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญั 
พยาบาลเป็นบุคลากรที#มีความสาํคญัต่อทีมสุขภาพ.เนื#องจากเป็นผูใ้ห้บริการที#ใกลชิ้ด

ผูป่้วยมากที#สุด.ทาํใหส้ามารถคน้พบปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วยไดท้นัท่วงที.การตอบสนอง
ความตอ้งการของผูป่้วยที#ตรงประเด็นและย ั#งยืน.คือการใชข้อ้มูลที#มีอยู่มาตดัสินใจในการปฏิบติั 
การพยาบาล ซึ#งพยาบาลเป็นผูที้# มีขอ้มูลอยู่เป็นจาํนวนมาก.รวมทั:งส่วนใหญ่เป็นผูท้าํหน้าที#เก็บ
รวบรวมขอ้มูลพื:นฐานของการให้บริการทางสุขภาพ.แต่ยงัไม่สามารถใชป้ระโยชน์จากข้อมูล
เหล่านั:นไดอ้ยา่งเต็มที#  รวมถึงขอ้มูลที#เกิดขึ:นใหม่ทุกวนั.การสื#อสารขอ้มูลใหเ้ชื#อมโยงมกัเกิดความ
ซํ: าซ้อน.ล่าช้า สูญหาย ประกอบกับการสื# อสารข้อมูลด้วยกระดาษมีขั: นตอนที# ซับซ้อน 
และทรัพยากรที#ตอ้งใชใ้นการสื#อสารกบัทีมการดูแลรักษามีจาํนวนมาก และมกัตรวจจบัความ
คลาดเคลื#อนของขอ้มูลไดเ้มื#อมีการรวบรวมขอ้มูลภาพรวมระดบัองค์กรมกัพบว่าตวัเลขผลลพัธ์
เรื# องเดียวกนั แต่หลายหน่วยงานเก็บรวบรวมไดไ้ม่เท่ากนั เมื#อวิเคราะห์ปัญหาจะพบว่าความผิด
พลาดอยูที่#ขั:นตอนการส่งต่อขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน และความสามารถในการรวบรวมวิเคราะห์
ขอ้มูลของบุคคลากรปัจจุบนัความกา้วหน้าดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการรวบรวมและการ
วิเคราะห์ขอ้มูลมีการพฒันามาก โดยเฉพาะการนาํสื#ออิเลก็ทรอนิกส์มาใชเ้พื#อใหพ้ยาบาลสื#อสารกนั
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การติดต่อผ่านระบบ cloud การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป 
และการใชสื้#อออนไลน์ เป็นตน้ ส่งผลใหอ้งคก์รต่าง ๆ เลง็เห็นถึงความจาํเป็นของการใชเ้ทคโนโลยี
มาประยกุตก์บัการจดัเก็บขอ้มูล 

การจดัการขอ้มูล.หมายถึง.การจดัเก็บขอ้มูล.การเรียกใชข้อ้มูล.รวมถึงการวิเคราะห์
ข้อมูลเพื#อการใช้งานที#รวดเร็ว.จึงมกัถูกจัดเก็บในรูปแบบของฐานข้อมูล.ซึ# งมีข้อมูล.(data) 
เป็นองค์ประกอบที#สาํคัญ.การจัดการขอ้มูล.(data.management).เป็นกลยุทธ์หนึ# งในการบริหาร
องค์กรให้มีประสิทธิภาพ.โดยเฉพาะอย่างยิ#งในยุคของเทคโนโลยี.คอมพิวเตอร์ที# เจริญพฒันา
ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว.การจัดการข้อมูลที#มากมายต้องรวดเร็ว.ถูกต้อง.และทันต่อเหตุการณ์ 
เพื#อนาํไปสู่การตดัสินใจใหถู้กตอ้ง.(วรกาล.ไชยศล,.2561).ฐานขอ้มูลเป็นการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็น
ระบบ.ทาํใหผู้ใ้ชข้อ้มูลที#เกี#ยวขอ้งในระบบงานต่าง.ๆ.สามารถใชร่้วมกนัไดโ้ดยไม่เกิดความซํ:าซอ้น
ของขอ้มูล.เชื#อถือได.้และเป็นมาตรฐานเดียวกนั (Zhu et.al., 2019).ในระบบของฐานขอ้มูลหรือ 
การจัดการขอ้มูลต่าง.ๆ.ต้องมีบุคคลที#มีหน้าที#ควบคุมดูแลฐานข้อมูล หรือผูบ้ริหารฐานข้อมูล 
(database manager) 



2 

 
ซึ#งมีหนา้ที#กาํหนดโครงสร้างหรือรูปแบบฐานขอ้มูล อุปกรณ์เก็บขอ้มูล วิธีการเขา้ถึงขอ้มูล โดยการ
วิเคราะห์การตัดสินใจ การเข้าถึง การจดัเก็บขอ้มูล เทคนิคการจัดการขอ้มูล และตอ้งมีแผนการ
สร้างขอ้มูลสาํรองไวทุ้กระยะ เพื#อสามารถเรียกขอ้มูลกลบัมาใชไ้ดใ้นกรณีที#เกิดความผิดพลาดขึ:น 
ซึ#งการเขา้ถึงขอ้มูลตอ้งมีการประสานงานระหว่างผูใ้ห้คาํปรึกษาและผูใ้ช ้เพื#อให้ความช่วยเหลือ 
หรือตรวจสอบความถูกตอ้ง 

การดูแลรักษาผูป่้วยในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล มีทั:งผูป่้วยนอกแบบฉุกเฉินไม่ฉุกเฉิน 
และแบบผูป่้วยใน ครอบคลุมงานบริการดา้นการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรคการรักษาพยาบาล 
การฟื: นฟูสภาพ และการดูแลต่อเนื#องแบบสหสาขา รวมทั:งให้บริการในระดบัตติยภูมิโดยรับผูป่้วย
ส่งต่อจากศูนยบ์ริการสาธารณสุข โรงพยาบาลในเครือของกรุงเทพมหานคร และโรงพยาบาลอื#นๆ
โดยเฉพาะอย่างยิ#งผูป่้วยศลัยกรรมที#มีความซับซ้อน จากสถิติพบว่าโรคที#พบมาก 5 อนัดับแรก 
ไดแ้ก่ โรคมะเร็งเตา้นม โรคมะเร็งลาํไสใ้หญ่ โรคหลอดเลือดหวัใจตีบตนัโรคเสน้เลือดในสมองโป่ง
พอง และโรคนิ#วในถุงนํ: าดี ลว้นแต่เป็นโรคที#องคก์รมีความพร้อมในการรักษาพยาบาล มีบุคลากรที#
มีความเชี#ยวชาญ มีความชํานาญ และยงัผ่านการประเมินคุณภาพรายโรค (Disease Specific 
Certification: DSC) จากสถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล จาํนวน 3 ใน 5 โรคที#กล่าวมานี:  

ซึ#งการดูแลผูป่้วยโรคลาํไสใ้หญ่และทวารหนกั จดัอยูใ่นกลุ่มที#มีความซบัซอ้นการรักษา
ผูป่้วยที#ไดรั้บการผ่าตดัให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงเป็นบทบาทของทีมสหสาขาวิชาชีพ
ร่วมกันในการพฒันาการดูแลอย่างต่อเนื#องโดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลผลลพัธ์การดูแล การจัดการ
ความรู้ เพื#อใหไ้ดผ้ลลพัธก์ารดูแลที#มีประสิทธิผล  เช่น ภาวะแทรกซอ้น ค่าใชจ่้าย เป็นตน้ ปัจจุบนัการ
บนัทึกขอ้มูลเป็นลกัษณะของเอกสารประเภทกระดาษโดยมีคณะกรรมการ QIT เป็นผูรั้บผิดชอบ
รวบรวมข้อมูลแต่ข้อมูลหลายส่วนจาํเป็นต้องนับจาํนวนด้วยมือ และจัดส่งโดยมายงัผูมี้หน้าที#
รับผิดชอบในการรวบรวมและวิเคราะห์การวิเคราะห์ข้อมูลนั:นต้องมีขั:นตอนของการลงขอ้มูลใน
คอมพิวเตอร์เพื#อประมวลผล.และส่วนหนึ# งใช้เครื# องคิดเลขซึ# งมีขั:นตอนที# ล่าช้า.ดังนั: นการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในยุคใหม่แอพลิเคชั#น.เป็นหนทางหนึ# งของการพฒันาระบบการจดัเก็บและ
รวบรวมขอ้มูลไดร้วดเร็วและปลอดภยักว่าการใชร้ะบบเอกสารมีความสามารถในการวิเคราะห์และ
เชื#อมโยงกบัฐานขอ้มูลต่าง ๆ ไดก้วา้งขวางทั#วโลก เพราะอยู่บนเครือข่ายที#มีบราวเซอร์ที#ทาํหน้าที#ดึง
ขอ้มูลมาแสดงอตัโนมติั (รสสุคนธ ์วาริทสกุล, 2560) 

 จากปัญหาและความสาํคญัดงักล่าว.ผูจ้ดัทาํในบทบาทผูป้ฏิบติัการพยาบาลขั:นสูง 
ซึ# งมีหน้าที#หนึ# งในการเป็นผูน้ ําการเปลี#ยนแปลงและพฒันาระบบการดูแลผูป่้วยประเมินผล
กระบวนการและผลลพัธ์ของการดูแลกลุ่มผูป่้วยโรคลาํไส้ใหญ่และทวารหนัก กาํหนดตัวชี: วดั 
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และผลลพัธ์ รวบรวมสถิติขอ้มูลผลลพัธ์ทางการพยาบาลและผลการดาํเนินงานนํามาวิเคราะห์
วางแผนปรับปรุงระบบการบริการโดยประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผล ความคุม้ค่าคุม้ทุนเพื#อไป
วางแผน ปรับปรุงพฒันาระบบรวมทั:งคิดคน้นวตักรรมที#จะทาํใหเ้กิดผลสาํเร็จของการดูแลผูป่้วยจึง
สนใจจะพฒันาระบบการจดัจดัการขอ้มูลตวัชี:วดัเชิงผลลพัธท์างการพยาบาลโดยใชเ้ว็บแอพลิเคชั#น
ในกลุ่มโรคลาํไส้ใหญ่และทวารหนักโดยบุคลากรทางการพยาบาล.เพื#อความรวดเร็ว.ถูกต้อง
ทนัสมยัและประหยดัทรัพยากรจากการลดขั:นตอนการปฏิบติังาน.ทั:งยงัสนองนโยบายระดบัองคก์ร
ในประเด็นการลดการใช้ทรัพยากรและตอบสนองนโยบายระดับประเทศในประเด็นการใช้
เทคโนโลยีเพื#อพฒันางานดา้นการสาธารณสุข.(Paul,.1998).จึงจดัทาํคู่มือการจดัการขอ้มูลตวัชี: วดั 
เชิงผลลัพธ์ทางการพยาบาลโดยใช้เว็บแอพลิเคชั#นในกลุ่มโรคลําไส้ใหญ่และทวารหนัก 
และนาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 

วตัถุประสงค์ 
1. เพื#อใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับพยาบาลวิชาชีพในการจดัเก็บและวิเคราะห์ขอ้มูลของ

ผูป่้วยโรคลาํไสใ้หญ่และทวารหนกัโดยใชเ้วบ็แอพลิเคชั#น 
2. เพื#อลดระยะเวลาในการส่งต่อขอ้มูล.และการใชท้รัพยากร  
 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
1. พยาบาลสามารถปฏิบติัการลงขอ้มูลและจดัส่งไดส้ะดวก.รวดเร็ว.และมีประสิทธิภาพ 
2. พยาบาลในหน่วยสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
3. ใชป้ระกอบการนิเทศพยาบาลวิชาชีพในการบนัทึกขอ้มูลไดถู้กตอ้ง ครบถว้น 

 

ขอบเขตของคู่มือปฏิบัตงิาน 
 คู่มือการปฏิบติังานฉบบันี: ใชส้าํหรับพยาบาลที#รับผิดชอบดูแลผูป่้วยโรคลาํไส้ใหญ่
และทวารหนัก.โดยมีเนื: อหาเกี#ยวกับแนวทางการปฏิบัติงาน.อธิบายถึงขั:นตอน.และรูปแบบ 
ในการลงขอ้มูลตวัชี:วดั.ซึ#งเป็นกระบวนการให้บุคลากรมีส่วนร่วมกนัการพฒันาระบบงาน.เพื#อให้
รวดเร็ว.เท่าเทียม.ลดระยะเวลา.ทรัพยากร.และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของหน่วยงาน   
 

คาํจาํกดัความเบื�องต้น 

พยาบาลวิชาชีพ.หมายถึง.พยาบาลวิชาชีพที#ปฏิบัติงานในคณะกรรมการพัฒนา
คุณภาพศลัยกรรมลาํไสใ้หญ่และทวารหนกั (Quality Improvement Team.: QIT) 

กลุ่มโรคลาํไส้ใหญ่และทวารหนัก.หมายถึง.ผูป่้วยที#ไดรั้บการวินิจฉัยจากทีมแพทยว์่า
เป็นโรคเกี#ยวกบัลาํไสใ้หญ่และทวารหนกั.และไดรั้บการรักษาดว้ยการผา่ตดัในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล 
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แ อ พ ลิ เ ค ชั� น . ห ม า ย ถึ ง .โ ป ร แ ก ร ม .google. form. ซึ# ง เ ป็ น ร ะ บ บ ป ฏิบั ติ ก า ร ที# 
คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช ได้จดับริการแก่บุคลากรในสังกัด 
สาํหรับใช้และเข้าถึงบริการของเว็บแอพลิเคชั#นนี: ฟรี สามารถส่งขอ้มูลอย่างปลอดภยัเชื#อถือได ้
และไดรั้บการสร้างแฟ้มสาํหรับเก็บขอ้มูลที#ตอ้งการ การจาํกดัสิทธิj เขา้ถึง และกาํหนดความปลอดภยั
ของขอ้มูลต่าง ๆ ภายในแฟ้มบนัทึกขอ้มูลโดยคณะกรรมการพฒันาคุณภาพศลัยกรรมลาํไส้ใหญ่
และทวารหนกั 

ตัวชี�วัดเชิงผลลัพธ์ทางการพยาบาล .หมายถึง.ข้อมูลที#บอกถึงความสําเร็จของ
กระบวนการดาํเนินงานดูแลรักษาผูป่้วยโรคลาํไส้ใหญ่และทวารหนัก.และเป็นขอ้มูลที#เกิดขึ:นกบั
ผูป่้วยที#มารับบริการหลงัจากไดรั้บบริการพยาบาลโดยตรง.ไดแ้ก่.1).อตัราผูป่้วยที#ไดรั้บการผ่าตดั 
colorectal แบบ elective case ที#มีแผลติดเชื:อ 2) อตัราผูป่้วย colorectal disease ที#ไดรั้บการผ่าตดัซํ: า
ในการ.admission.เดียวกนั.3).อตัราผูป่้วยที#รอการผา่ตดัภายหลงัไดรั้บการยืนยนัผลชิ:นเนื:อเกิน.30 วนั 
โดยที#ไม่มีข้อห้ามในการผ่าตดัและไม่ตอ้งได้รับการฉายแสงก่อนผ่าตัด.4).อตัราผูป่้วยที#ได้รับ 
การพกัฟื: นในโรงพยาบาลหลงัผา่ตดัลาํไสแ้บบส่องกลอ้งเกิน.10.วนั.5).อตัราการแกไ้ข.colostomy
ใน admission.ครั: งเดียวกัน.6).อัตราแผลผ่าตัดติดเชื:อ.7).อตัราติดเชื:อระบบทางเดินปัสสาวะ 
8).อตัราเกิดภาวะเสน้เลือดดาํอุดตนั.DVT.9).อตัราเกิดภาวะลาํไส้รั#ว.10).ภาวะทุพโภชนาการของ
ผูป่้วยระดบัรุนแรงระดบั.3.และระดบั.4.11).คุณภาพชีวิตของผูป่้วยมะเร็งลาํไสใ้หญ่.1.ปี.หลงัไดรั้บ
การรักษาโดยการผ่าตัด.12).อัตราการเกิดภาวะ.colostomy.retraction.13).อัตราการเกิดภาวะ
colostomy bleeding.ที#จาํเป็นตอ้งผ่าตดั.14).อตัราการเกิดภาวะ.colostomy necrosis.15).อตัราการเกิด
ภาวะ colostomy infection 16) อตัราการเกิดภาวะ colostomy mucocutaneous fistular  
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บทที� 2 

โครงสร้างและหน้าที�ความรับผดิชอบ 

 

บทบาทหน้าที�ความรับผดิชอบของตาํแหน่ง 
การปฏิบติัการพยาบาลขั:นสูง.หมายถึง.การกระทาํการพยาบาลโดยตรงแก่ผูใ้ชบ้ริการ  

กลุ่มเป้าหมาย.หรือกลุ่มโรคที#มีปัญหาซบัซอ้น.ซึ#งตอ้งอาศยัความชาํนาญและทกัษะการพยาบาล     
ผูป้ฏิบติัการพยาบาลขั:นสูง  ในการจัดการรายกรณีหรือใช้วิธีการอื#น.ๆ.จดัระบบการดูแลผูป่้วย
เฉพาะกลุ่ม.หรือเฉพาะโรคที#มีประสิทธิภาพ.ให้เหตุผลและตดัสินใจเชิงจริยธรรม.โดยบูรณาการ
หลกัฐานเชิงประจกัษ.์ผลการวิจยั  ความรู้ทฤษฎีการพยาบาลและทฤษฎีอื#น.ๆ.ที#เป็นปัจจุบนั.มุ่งเน้น
ผลลพัธท์ั:งระยะสั:นและระยะยาว  พฒันานวตักรรมและกระบวนการการดูแลในกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ
กลุ่มเป้าหมาย.หรือกลุ่มเฉพาะโรคอย่างต่อเนื#อง.และเป็นที#ปรึกษาให้กบัผูร่้วมงานในการพฒันา
ความรู้และทักษะงานเชิงวิชาชีพตลอดจนติดตามประเมินคุณภาพการจัดการผลลพัธ์โดยใช้
กระบวนการวิจยัเชิงประเมินผลในการดูแลใชบ้ริการกลุ่มเป้าหมาย.ซึ#งเป็นกลุ่มผูป่้วยเฉพาะโรคที#มี
ปัญหาซบัซอ้น 
 หน้าที�ความรับผดิชอบหลกัของตาํแหน่งผู้ปฏิบัตกิารพยาบาลขั�นสูง กลุ่มโรคลาํไส้ใหญ่

และทวารหนัก 

1. พฒันา จดัการ และกาํกบัระบบการดูแลผูป่้วยกลุ่มโรคลาํไส้ใหญ่และทวารหนัก 
เพื#อการรักษาพยาบาลใหมี้ประสิทธิภาพตามมาตรฐานต่อเนื#องย ั#งยนื 

2. ปฏิบัติการพยาบาลแก่ผูป่้วยในกลุ่มโรคลาํไส้ใหญ่และทวารหนักที# มีปัญหา 
และความตอ้งการการดูแลที#ซบัซอ้น โดยประเมินปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วยโรคลาํไสใ้หญ่
และทวารหนักอย่างครบถ้วนตามมาตรฐานการดูแล เพื#อนําไปสู่การวางแผนการพยาบาล 
ให้การวินิจฉัยทางการพยาบาล และให้การพยาบาลแบบองค์รวม สามารถประเมินคาดการณ์ 
วิเคราะห์.ป้องกนัและจดัการภาวะแทรกซอ้น รวมทั:งประเมินผลการพยาบาล ซึ#งการปฏิบติัการ
พยาบาลนี: ตอ้งดาํเนินการอย่างถูกตอ้งตามหลกัวิชาการและใช้หลกัฐานเชิงประจักษ์เพื#อให้เกิด 
การดูแลผูป่้วยที#มีประสิทธิภาพสูงสุดอยา่งต่อเนื#อง  

3. ประสานงานร่วมมือระหว่างสหสาขาวิชาชีพเพื#อตอบสนองความต้องการดา้น
สุขภาพของผูป่้วยโรคลาํไสใ้หญ่และทวารหนักไดอ้ย่างครอบคลุม.โดยใชข้อ้มูลที#เป็นผลจากการ
ดูแลผูป่้วยมาประกอบการตัดสินใจแก้ปัญหาร่วมกับทีมการพยาบาลและทีมสุขภาพอื#น.ๆ 
เพื#อหาทางเลือกที#ปฏิบติัไดดี้ที#สุด.โดยอาศยัความรู้ทกัษะ.ประสบการณ์ทางดา้นการพยาบาลเพื#อให ้
การบริการมีประสิทธิภาพ  
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4. เป็นพี#เลี:ยง สอน ฝึกทกัษะในการปรับเปลี#ยนวิถีชีวิตของผูป่้วยโรคลาํไสใ้หญ่และ
ทวารหนกั เพื#อใหเ้กิดการปรับเปลี#ยนวิถีชีวิตที#มีภาวะสุขภาพดีขึ:น รวมถึงเป็นพี#เลี:ยง สอน และฝึก
ทกัษะดา้นการดูแลผูป่้วยโรคลาํไสใ้หญ่และทวารหนกัใหแ้ก่พยาบาลวิชาชีพ และสหสาขาวิชาชีพ   

5. เป็นที#ปรึกษาใหแ้ก่บุคลากรในทีมสุขภาพ กรณีผูป่้วยโรคลาํไส้ใหญ่และทวารหนัก
มีปัญหาซบัซอ้นที#ตอ้งการความชาํนาญหรือความสามารถพิเศษในการตดัสินใจ และเป็นที#ปรึกษา
ดา้นวิชาการพยาบาลเกี#ยวกบัการดูแลแผลและออสโตมีแก่พยาบาลวิชาชีพที#เขา้มาฝึกงานในหน่วย
ต่าง ๆ ของโรงพยาบาล และเป็นผูใ้ห้คาํปรึกษาผูป่้วยโรคลาํไส้ใหญ่และทวารหนักเมื#อกลบัไปอยู่
บ้าน อาการ/อาการแสดง ที#ต้องรีบมาโรงพยาบาลรวมถึงการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเมื#อมี
ภาวะแทรกซอ้นเกิดขึ:น 

6. เป็นผูน้าํการเปลี#ยนแปลง สนบัสนุนและประยุกต์วิธีการปฏิบติัการพยาบาลให้มี
ประสิทธิภาพ เหมาะสม ทนัสมยัต่อความกา้วหนา้ทางการแพทย.์และการพยาบาลสมยัใหม่ 

7. ปฏิบัติการพยาบาลที#ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที#ยากตามมาตรฐานวิชาชีพ 
โดยใชเ้หตุผลทางจริยธรรม เพื#อให้ผูป่้วยไดรั้บการดูแลที#ถูกตอ้ง เหมาะสม และปลอดภยัพร้อม
ประเมินผลปฏิบติัการพยาบาล 

8. วิ เคราะห์  สัง เคราะห์งานวิจัย  และนําผลการศึกษามาใช้ในการพัฒนา 
การปฏิบัติการพยาบาลผูป่้วยโรคลาํไส้ใหญ่และทวารหนัก  และสร้างความรู้จากการปฏิบัติ 
การพยาบาล การวิจยัเกี#ยวกบัการพยาบาลผูป่้วยโรคลาํไส้ใหญ่และทวารหนัก โดยมีการออกแบบ 
การวิจยัที#น่าเชื#อถือ ผลการวิจยัสามารถนาํไปปรับปรุงระบบงาน และเผยแพร่แก่หน่วยงานภายใน
และภายนอกองคก์ร 

9. ประเมินผลกระบวนการและผลลัพธ์ของการดูแลกลุ่มผูป่้วยโรคลาํไส้ใหญ่ 
และทวารหนกั กาํหนดตวัชี:วดัและผลลพัธ ์รวบรวมสถิติขอ้มูลผลลพัธท์างการพยาบาลและผลการดาํเนินงาน
นํามาวิเคราะห์วางแผนปรับปรุงระบบการบริการโดยประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผล 
ความคุม้ค่าคุม้ทุนเพื#อไปวางแผน ปรับปรุงพฒันาระบบ.รวมทั:งคิดคน้นวตักรรมที#จะทาํให้เกิดผล
สาํเร็จของการดูแลผูป่้วย 
 
ลกัษณะงานที�ปฏิบัต ิ

โรงพยาบาลวชิรพยาบาลมีบริบทดา้นการรักษาพยาบาลผูป่้วยโรคลาํไส้ใหญ่และทวารหนัก 
ผูป่้วยส่วนใหญ่จะเขา้พกัรักษาในทุกหอผูป่้วยทางดา้นศลัยกรรม จากสถิติสูงสุด 5 ลาํดับ ไดแ้ก่ 
หอผูป่้วยเพชรรัตน์ 9B หอผูป่้วยเพชรรัตน์ 10B หอผูป่้วยเพชรรัตน์ 11B หอผูป่้วยเพชรรัตน์ 9A 
และหอผูป่้วยเพชรรัตน์ 10A จากสถิติผูป่้วยที#เขา้รับการรักษากลุ่มโรคที#สาํคญัคือโรคมะเร็งลาํไสใ้หญ่ 
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โรคมะเร็งลาํไส้ตรง.โรคลาํไส้อุดตัน.และโรคเยื#อบุผนังลาํไส้โป่งพอง.การผ่าตดัสูงสุด.3.ลาํดับ
ไดแ้ก่การผ่าตดัลาํไส้แบบเปิดช่องทอ้ง(explore lap) การผ่าตดัลาํไส้แบบส่องกลอ้ง (laparoscopic 
colectomy) และการผา่ตดัทวารใหม่ (colostomy) มีแพทยผ์ูเ้ชี#ยวชาญดา้นศลัยกรรมลาํไส้ใหญ่และ
ทวารหนัก จาํนวน 5 คน ผูป้ฏิบติัการพยาบาลขั:นสูง กลุ่มโรคลาํไส้ใหญ่และทวารหนัก จาํนวน 
1.คน.และพยาบาลวิชาชีพกรรมการทีมพฒันาการดูแลผูป่้วยกลุ่มโรคลาํไส้ใหญ่และทวารหนัก
ประจาํหอผูป่้วยละ 1 คน ร่วมให้การรักษาพยาบาลแบบทีมสหสาขาวิชาชีพ ตั:งแต่แรกรับกระทั#ง 
ติดตามหลงัจาํหน่ายออกจากโรงพยาบาล.การดูแลผูป่้วยอย่างต่อเนื#องและการพฒันาคุณภาพ 
การดูแลอย่างย ั#งยืน.จาํเป็นตอ้งใชข้อ้มูลการรักษาของผูป่้วยเป็นพื:นฐานในการวางแผนการดูแล 
ทีมพฒันาคุณภาพการดูแลผูป่้วยโรคลาํไส้ใหญ่และทวารหนัก.(QIT.colorectal).จึงได้กาํหนด
ตัวชี: วดัที#ใช้ในการติดตาม.ประเมินผลลพัธ์การรักษา.พยาบาลประจําหอผูป่้วยเป็นบุคลากร 
ที#ใหบ้ริการใกลชิ้ดกบัผูป่้วยมากที#สุดจึงเป็นผูท้าํหน้าที#รวบรวมขอ้มูลสุขภาพของผูป่้วยโรคลาํไส้
ใหญ่และทวารหนักทุกรายที# เข้ารับการรักษา.และส่งข้อมูลให้ผู ้ปฏิบัติการพยาบาลขั:นสูง 
เป็นผูต้รวจสอบความถูกต้อง.วิเคราะห์ผลลพัธ์การรักษาพยาบาล.เพื#อรายงานให้ทีมรับทราบ 
ทุกเดือน และนาํเสนอในที#ประชุม QIT ประจาํเดือน เพื#อร่วมกนัวางแผนพฒันาอยา่งต่อเนื#อง 
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โครงสร้างการบริหาร 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที�1 แสดงโครงสร้างการบริหาร คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 

มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช (คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล, 2563) 

กลุ่มภารกิจการศึกษา โรงพยาบาล กลุ่มภารกิจสนบัสนุน 

1. ภาควิชากุมารเวชศาสตร์ 
2. ภาควิชาจกัษุวิทยา 
3. ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ 
4. ภาควิชานิติเวชศาสตร์ 
5. ภาควิชาพยาธิวิทยากาย

วิภาค 
6. ภาควิชาพยาธิวิทยาคลินิก 
7. ภาควิชารังสีวิทยา 
8. ภาควิชาวิสัญญีวิทยา 
9. ภาควิชาเวชศาสตร์ฉุกเฉิน 
10. ภาควิชาเวชศาสตร์ฟื: นฟ ู
11. ภาควิชาเวชศาสตร์เขตเมือง 
12. ภาควิชาวิทยาศาสตร์การแพทย ์     
  พื:นฐาน 
13. ภาควิชาศลัยศาสตร์ 
14. ภาควิชาสูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา
15. ภาควิชาโสต ศอ นาสิกวิทยา 
16. ภาควิชาออร์โธปิดิกส์ 
17. ภาควิชาอายรุศาสตร์ 

1. สาํนกังานผูอ้าํนวยการ 
2.  ฝ่ายการพยาบาล ** 
3. ฝ่ายชนัสูตรโรคกลาง

และธนาคารเลือด 
4.  ฝ่ายทนัตกรรม 
5. ฝ่ายเภสัชกรรม 
6. ฝ่ายโภชนาการ 
7.  ฝ่ายบริการการแพทย์

ฉุกเฉินและสาธารณภยั 

โครงสร้างคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 

1. สาํนกังานคณบดี 
2. ฝ่ายการคลงั 
3. ฝ่ายการศึกษาและ     กจิการ

นกัศึกษา 
4. ฝ่ายพสัดุ 
5. ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
6. ฝ่ายยุทธศาสตร์และพฒันา

คุณภาพ 
7. ฝ่ายวิชาการ 
8. ฝ่ายวิศวกรรมบริการ 
9. ฝ่ายส่งเสริมการวิจยั 
10. ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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แผนภาพที� 2 แสดงโครงสร้างการบริหาร ฝ่ายการพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 

มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช (ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลวชิรพยาบาล, 2563) 
 

ฝ�ายการพยาบาล 

คณะกรรมการอํานวยการฝ่ายการพยาบาล 

1. ดา้นบริหารทรัพยากรบุคคลและสารสนเทศ 
2. ดา้นบริการและพฒันาคุณภาพ 
3. ดา้นวิชาการและวิจยัและจดัการความรู้ 

 

คณะกรรมการบริหาร ฝ่ายการพยาบาล 

 

สาขาการพยาบาลศลัยกรรม 

 

สาขาการพยาบาล 
สูตินรีเวชกรรม 

สาขาการพยาบาล 
ผูป่้วยวกิฤต 

สาขาการพยาบาล 
ออร์โธปิดิกส์, โสต ศอ นาสิก 

และจกัษุ 

สาขาการพยาบาล 

พิเศษอายุรกรรม 

 

 

สาขาการพยาบาล 

พิเศษศลัยกรรม 

สาขาการพยาบาล 
ผ่าตดัและวิสัญญี 

สาขาการพยาบาล 
ปฐมภูมิและ 

ส่งเสริมสุขภาพ 

สาขาการพยาบาล

ตรวจรักษาพิเศษ 

 

สาขาการพยาบาล 
เวชศาสตร์ฉุกเฉินและ 

บริการด่านหนา้ 
 

สาขาการพยาบาล 
อายุรกรรม 

สาขาการพยาบาล

ผูป่้วยนอก 

 

สาขาการพยาบาล 
กุมารเวชกรรม 

 

ศูนย์ผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั�นสูง** 

ศูนยพ์ฒันาสมรรถนะแบบบูรณาการ 

ศูนยค์วามเป็นเลิศทางการพยาบาล 
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บทที� 3  

หลกัเกณฑ์วธิกีารปฏิบัตงิาน 

 

หลกัเกณฑ์การปฏิบัตงิาน 
หลกัเกณฑก์ารปฏิบติังานในการจดัการขอ้มูลตวัชี:วดัเชิงผลลพัธ์ทางการพยาบาลโดย

ใชเ้ว็บแอพลิเคชั#นในกลุ่มโรคลาํไส้ใหญ่และทวารหนัก เป็นรวบรวมข้อมูลการรักษา ตั: งแต่รับ
ผูป่้วยเขา้รักษาในโรงพยาบาล จนถึงติดตามหลงัจาํหน่ายผูป่้วยออกจากโรงพยาบาล ประกอบดว้ย
ขอ้มูลปัญหาสุขภาพ ขอ้มูลตวัชี:วดั ขอ้มูลผลลพัธท์างการพยาบาล และขอ้มูลภาวะแทรกซอ้น โดยมี
การกาํหนดขั:นตอนการรวบรวมอยา่งเป็นระบบเพื#อความครบถว้นและถูกตอ้งของการจดัเก็บขอ้มูล 
และประยุกต์ใช้เว็บแอพลิเคชั#นเพื#อความรวดเร็วในการวิเคราะห์ข้อมูล มีหลกัเกณฑ์ในการ
ปฏิบติังาน ดงันี:  

1. แนวปฏิบติัในการรักษาความมั#นคงปลอดภยัดา้นสารสนเทศของคณะแพทยศาสตร์ 
(ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล,.2561).เป็นนโยบายเพื#อให้ระบบ
สารสนเทศของคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาลเป็นไปอย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ มีความ
ปลอดภยั สามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งต่อเนื#อง ดงันี:  

 1.1 การควบคุมการเขา้ถึงและการใชง้านสารสนเทศ (access.control).ผูดู้แลระบบ
จะต้องอนุญาตให้ผู ้ใช้งานเข้าถึงระบบสารสนเทศที#ต้องการใช้งานต่อเมื#อได้รับอนุญาต 
จากผูรั้บผิดชอบ/เจ้าของข้อมูล ตามความจาํเป็นต่อการใช้งานเท่านั:น และต้องกําหนดสิทธิj  
ของผูใ้ช้งานแต่ละกลุ่มที#เกี#ยวขอ้ง เช่น อ่านอย่างเดียว ป้อนขอ้มูล และแกไ้ข เป็นต้น และแบ่ง
ประเภทของขอ้มูล จดัลาํดบัความสาํคญัหรือลาํดบัชั:นความลบัของขอ้มูล เพื#อรักษาความปลอดภยั
ต่อเอกสารที#สาํคญัไว ้ 

 1.2 การบริหารจดัการเขา้ถึงของผูใ้ชง้าน (user access management) ผูดู้แลระบบ
ตอ้งตรวจสอบสิทธิj ในการเขา้ถึงที#เหมาะสมต่อหนา้ที#ความรับผดิชอบ และทบทวนสิทธิj การใชง้าน
อยา่งสมํ#าเสมออยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั: ง เพื#อป้องกนัการเขา้ถึงระบบโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

 1.3 การกาํหนดหนา้ที#ความรับผดิชอบของผูใ้ชง้าน (user.responsibilities) ผูใ้ชง้าน
แต่ละคนต้องมีบัญชีชื#อผูใ้ชง้าน (username).ของตนเอง ห้ามใช้ร่วมกบัผูอื้#น รวมทั:งห้ามทาํการ
เผยแพร่ แจกจ่ายให้ผูอื้#นล่วงรู้รหัสผ่าน (password).และไม่ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย 
ในการจาํรหสัผา่นส่วนบุคคลอตัโนมติั สาํหรับเครื#องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลที#ผูใ้ชง้านครอบครองอยู ่
โดยตอ้งใชว้ิธีการเขา้รหสั (encryption) ที#เป็นมาตรฐานสากล 
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 1.4 การบริหารจัดการสินทรัพย ์(assets.management).ผูใ้ช้งานต้องไม่คัดลอก 
สาํเนาแฟ้มขอ้มูลก่อนไดรั้บอนุญาต และตอ้งทาํลายขอ้มูลสาํคญัในอุปกรณ์สื#อบนัทึกขอ้มูลก่อน
กาํจดัอุปกรณ์ดงักล่าว เพื#อป้องกนัไม่ให้มีการเขา้ถึงขอ้มูลสาํคญันั:นได ้เช่น กระดาษ ทาํลายดว้ย
เครื#องหั#นทาํลายเอกสาร และ flash drive/hard disk ทาํลายดว้ยการทุบหรือบดใหเ้สียหาย เป็นตน้ 

 1.5 การควบคุมการเขา้ถึงเครือข่าย (network.access.control).ตอ้งมีการติดตั:งระบบ
ตรวจจบัการบุกรุก (IPS/IDS) เพื#อตรวจสอบการใชง้านของบุคคลที#เข้าใชร้ะบบเครือข่ายของ
หน่วยงานในลกัษณะที#ผิดปกติ มีการกาํหนดการเชื#อมต่อกับระบบเครือข่ายที#ชัดเจนและต้อง
ทบทวนการกาํหนดค่า parameter ต่าง ๆ เช่น IP address เป็นตน้ อย่างน้อยปีละ 1 ครั: ง โดยการ
เปลี#ยนแปลงค่าต่าง ๆ ตอ้งแจง้บุคคลที#เกี#ยวขอ้งทราบทุกครั: ง 

 1.6 การควบคุมการเขา้ถึงระบบปฏิบติัการ (operating system access control) 
ผูใ้ชง้านตอ้งตั:งค่าถนอมหนา้จอ (screen saver) เพื#อทาํการลอ๊คหนา้จอเมื#อไม่มีการใชง้าน หลงัจาก
นั:นเมื#อตอ้งการใชง้าน ผูใ้ชง้านตอ้งใส่รหสัผา่น (password) และผูใ้ชง้านตอ้งไม่อนุญาตให้ผูอื้#นใช้
ชื#อผูใ้ช้งาน (username).และรหัสผ่าน (password).ของตนในการเข้าถึงเครื# องคอมพิวเตอร์ของ
หน่วยงานร่วมกนั 

 1.7 การควบคุมการ เข้าถึงแอพพลิเคชั#นและสารสนเทศ (application.and 
information access control) ผูดู้แลระบบตอ้งกาํหนดสิทธิj การใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที#สําคัญ เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ แอพพลิเคชั#น (application).จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
ระบบเครือข่ายไร้สาย (Wireless LAN) ระบบอินเตอร์เน็ต (internet) เป็นตน้ โดยตอ้งใหสิ้ทธิj เฉพาะ
การปฏิบติัหนา้ที# เพื#อใชต้รวจสอบตวัตนจริงของผูใ้ชง้านขอ้มูล และยกเลิกรหัสผ่านเมื#อผูใ้ชง้าน
ระบบลาออก หรือพน้จากตาํแหน่ง 

 1.8 การบริหารจัดการซอฟต์แวร์และลิขสิทธิj  และการป้องกันโปรแกรมไม่
ป ร ะ ส ง ค์ ดี  ( software. licensing. and. intellectual. propertyand. preventing. malware).ผู ้ ใ ช้ ง า น
ซอฟต์แวร์สามารถขอใชง้านไดต้ามหน้าที#ความจาํเป็น ห้ามทาํการถอดถอน เปลี#ยนแปลง แกไ้ข 
หรือสาํเนาเพื#อนาํไปใชง้านที#อื#น ๆ สาํหรับขอ้มูล ขอ้ความ เอกสาร หรือสิ#งใดๆที#เป็นสินทรัพยข์อง
หน่วยงาน ผูใ้ช้งานห้ามทําสําเนา เปลี#ยนแปลง ลบทิ:ง ยกเว ้นได้รับการอนุญาตจากหัวหน้า
หน่วยงาน  และหา้มทาํการติดตั:งซอฟตแ์วร์อื#นใดที#ไม่มีลิขสิทธิj  ผูใ้ชง้านตอ้งทาํการปรับปรุงขอ้มูล
และระบบปฏิบัติการ (update patch) ให้ใหม่เสมอ รวมถึงต้องพึงระวงัไวรัสและโปรแกรมไม่
ประสงค์ดีตลอดเวลา หากพบว่าเครื# องคอมพิวเตอร์ติดไวรัส ผูใ้ช้งานต้องไม่เชื#อมต่อเครื# อง
คอมพิวเตอร์เขา้สู่เครือข่าย และตอ้งแจง้แก่ผูดู้แลระบบ 
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 1.9 การปฏิบัติงานจากภายนอกสํานักงาน (teleworking).ผูใ้ช้งานต้องผ่านการ
พิสูจน์ตวัตน เช่น รหสัผา่น หรือวิธีการเขา้รหสั เป็นตน้ รวมถึงตอ้งมีการตรวจสอบว่าอุปกรณ์ซึ#งใช้
ในการเข้าถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานมีการป้องกันไวรัสและการใช้งาน 
ไฟร์วอลลต์ามที#หน่วยงานกาํหนด 

 1.10 การควบคุมการเข้าถึงระบบเครือข่ายไร้สาย (wireless lan.access.control) 
ผูใ้ช้งานที#เข้าถึงระบบเครือข่ายไร้สาย.ต้องทาํการลงทะเบียนและได้รับอนุญาตจากหัวหน้า
หน่วยงานอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

1.11 การควบคุมการใชง้านอุปกรณ์ป้องกนัเครือข่าย (firewall.control) ผูใ้ชง้าน
อินเตอร์เน็ตจะตอ้งทาํการลงบนัทึกเขา้ใชง้าน (login) ก่อนการใชง้านทุกครั: ง 

1.12 การควบคุมการใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ผูใ้ชง้านตอ้งยื#นคาํขอกบั
เจา้หนา้ที#หน่วยงานเพื#อขอเขา้ใชบ้ริการจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ และไม่บนัทึกรหัสผ่าน (password) 
ไวใ้นระบบคอมพิวเตอร์ เมื#อใชง้านระบบเสร็จสิ:นตอ้งลงบนัทึกออก (logout) ทุกครั: ง และหา้มใชที้#
อยู่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail.address) ของผูอื้#นเพื#ออ่านหรือส่งข้อความยกเวน้ไดรั้บการ
ยนิยอมจากเจา้ของผูใ้ชง้าน 

1.13 การควบคุมการใชอิ้นเตอร์เน็ต (internet) ก่อนทาํการเชื#อมต่ออินเตอร์เน็ตผ่าน
เวบ็เบราเซอร์ (web browser) ตอ้งมีการติดตั:งโปรแกรมป้องกนัไวรัส และใชง้านผ่านระบบรักษา
ความปลอดภยัที#หน่วยงานจดัสรรไวเ้ท่านั:น เช่น proxy, firewall, IPS-IDS เป็นตน้ เมื#อใชง้านระบบ
อินเตอร์เน็ตเสร็จแลว้ ใหปิ้ดเวบ็เบราเซอร์เพื#อป้องกนัการใชง้านโดยบุคคลอื#น ๆ 

1.14 การใชเ้ครื#องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ผูใ้ชง้านมีหน้าที#รับผิดชอบต่อการดูแล
รักษาความปลอดภยัของเครื#องคอมพิวเตอร์ และตอ้งตรวจสอบหาไวรัสจากสื#อต่าง ๆ ที#แนบมากบั
จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) ก่อนใชง้าน 

1.15 การใชง้านเครื#องคอมพิวเตอร์แบบพกพา โปรแกรมที#ไดถู้กติดตั:งบนเครื#อง
คอมพิวเตอร์ตอ้งเป็นโปรแกรมที#หน่วยงานไดซื้:อลิขสิทธิj มาอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย ผูใ้ชง้านตอ้ง
กาํหนดรหสัผา่นใหมี้คุณภาพดี และทาํการสาํรองขอ้มูลไวใ้นสถานที#ที#เหมาะสม 

1.16 การตรวจจบัการบุกรุก ตอ้งมีการตรวจสอบพฤติกรรมการใชง้าน การบนัทึก 
ปริมาณขอ้มูลเขา้ใชเ้ครือข่ายเป็นประจาํ 

1.17 การติดตั:งและกาํหนดค่าของระบบ บริหารบญัชีผูใ้ชง้าน/สิทธิj การเขา้ถึงและ 
การใช้งานระบบ กาํหนดชื#อผูใ้ช้งาน และกําหนดค่าโปรแกรมฐานข้อมูลให้ทาํงานร่วมกับ
ระบบปฏิบติัการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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1.18 การจดัเก็บขอ้มูลจราจรคอมพิวเตอร์ (log) จดัเก็บขอ้มูลไวใ้นสื#อที#สามารถรักษา
ความครบถว้น ถูกตอ้ง ระบุตวับุคคลที#เขา้ถึงสื#อดงักล่าวได ้และมีการบนัทึกการปฏิบติังานของ
ผูใ้ชง้านเพื#อใชต้รวจสอบ รวมถึงตอ้งมีวิธีจาํกดัสิทธิj การเขา้ถึงบนัทึกให้เฉพาะบุคคลที#เกี#ยวขอ้ง
เท่านั:น 
 
วธิีการปฏิบัตงิาน 

 การจดัการขอ้มูลตวัชี: วดัเชิงผลลพัธ์ทางการพยาบาลโดยใชเ้ว็บแอพลิเคชั#นในกลุ่มโรค
ลาํไสใ้หญ่และทวารหนกั เป็นการรวบรวม ตรวจสอบ และวิเคราะห์ขอ้มูลผลลพัธ์ทางการพยาบาล
ผูป่้วยโรคลาํไส้ใหญ่และทวารหนัก โดยมีเป้าหมายเพื#อให้การจัดการข้อมูลเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถนําผลการวิเคราะห์ไปวางแผนการดูแลรักษาต่อเนื#อง ซึ# งเป็นสิ#งสําคัญ 
ในการพฒันาการพยาบาล หรือการดูแลรักษาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  การจดัการขอ้มูลตวัชี: วดัผลลพัธ์ทาง 
การพยาบาลโดยใชเ้วบ็แอพลิเคชั#นในกลุ่มโรคลาํไสใ้หญ่และทวารหนกั มีวิธีปฏิบติังาน ดงันี:  

1. รวบรวมข้อมูลตัวชี: วดัผลลพัธ์ทางการพยาบาลทั:งหมดที#คณะกรรมการพฒันา
คุณภาพผูป่้วยโรคลาํไสใ้หญ่และทวารหนกั (QIT colorectal) กาํหนดไว ้

2. จัดทาํเอกสารในรูปแบบไฟล์ (word) ของตัวชี: วดัได้แก่ 1) อตัราผูป่้วยที#ได้รับ 
การผ่าตดั colorectal แบบ elective case ที#มีแผลติดเชื:อ 2) อตัราผูป่้วย colorectal disease ที#ไดรั้บ
การผา่ตดัซํ:าในการ admission เดียวกนั 3) อตัราผูป่้วยที#รอการผา่ตดัภายหลงัไดรั้บการยืนยนัผลชิ:น
เนื: อเกิน 30 ว ัน โดยที#ไม่มีข้อห้ามในการผ่าตัดและไม่ต้องได้รับการฉายแสงก่อนผ่าตัด 
4) อตัราผูป่้วยที#ได้รับการพักฟื: นในโรงพยาบาลหลังผ่าตัดลาํไส้แบบส่องกล้องเกิน 10 ว ัน 
5) อตัราการแกไ้ข colostomy ใน admission ครั: งเดียวกนั 6) อตัราแผลผ่าตดัติดเชื:อ 7) อตัราติดเชื:อ
ระบบทางเดินปัสสาวะ 8) อตัราเกิดภาวะเส้นเลือดดาํอุดตัน DVT 9) อตัราเกิดภาวะลาํไส้รั#ว 
10) ภาวะทุพโภชนาการของผูป่้วยระดบัรุนแรงระดบั 3 และระดบั 4 11) คุณภาพชีวิตของผูป่้วย
มะเร็งลาํไส้ใหญ่ 1 ปี หลังได้รับการรักษาโดยการผ่าตัด 12) อัตราการเกิดภาวะ colostomy 
retraction 13) อตัราการเกิดภาวะ colostomy.bleeding ที#จาํเป็นตอ้งผ่าตดั 14) อตัราการเกิดภาวะ 
colostomy necrosis15) อตัราการเกิดภาวะ colostomy infection 16) อตัราการเกิดภาวะ colostomy 
mucocutaneous fistula เพื#อนาํลง “แบบฟอร์มรายงาน case colo” 

3. สร้าง google formโดย เขา้สู่ระบบ Gmail ที#เว็บไซต์https://www.google.com/gmail/ 
(หรือพิมพค์น้หาใน Google ว่า “Gmail”) และเขา้ไปที#เวบ็ไซต ์https://goo.gl/hTn9FK (หรือพิมพค์น้หา
ใน Google ว่า “Google Form”) และคลิก ไปที# Google ฟอร์ม จากนั:นลงขอ้มูล ดงันี:  
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3.1 คลิก “ว่าง” เพื#อเริ#มแบบฟอร์มใหม่ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.2 หลงัจากเขา้สู่หนา้ต่างแบบฟอร์มว่างแลว้ ใหต้ั:งชื#อแบบฟอร์ม และใส่คาํอธิบาย 
 

 
 

3.3 บนัทึกตวัชี:วดัที#ตอ้งการ ลงในช่องว่าง 

 
 
 
 
 
 
 

คลิก 

ตั�งชื�อ 

“แบบฟอร์ม

รายงาน 

case colo” 
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3.4 กาํหนดลกัษณะคาํตอบแบบ หลายตวัเลือก (หมายเลข 1)และบนัทึกขอ้ความ
ทางเลือก (หมายเลข 2) 

 

 
 
 
 

3.5 คลิกเพื#อเพิ#มคาํถามขอ้ถดัไป กระทั#งบนัทึกตวัชี:วดัครบตามตอ้งการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 
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3.6 คลิก เพื#อดูการแสดงผลและการใชง้านแบบฟอร์มเสมือนจริงในมุมมองของผูต้อบ

แบบฟอร์ม โดยสามารถคลิก เพื#อกลบัมาแกไ้ขแบบฟอร์ม 
 

 
 
 

3.7 คลิก ส่ง เพื#อเขา้ถึงรหสั (link) สาํหรับใชใ้นการเขา้ถึงแบบบนัทึกขอ้มูลที#สร้างขึ:น 
 

 
 

3.8 คลิก “คดัลอก” เพื#อนาํรหสั (link) ส่งใหค้ณะกรรมการสาํหรับลงขอ้มูลตวัชี:วดัที#

กาํหนด 

 

คลกิ 

คลกิ 

คลกิ 
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4. นาํรหสั (link) ส่งใหค้ณะกรรมการพฒันาคุณภาพผูป่้วยโรคลาํไสใ้หญ่และทวารหนัก 
เพื#อใชใ้นการจดัส่งขอ้มูลตามหนา้ที#ที#ไดรั้บมอบหมาย และจาํกดัสิทธิj การเขา้ถึงเมื#อคณะกรรมการ
มีการโอนยา้ย ลาออกจากหน่วยงาน 

5. อธิบายความหมายของตวัชี: วดัต่าง ๆ ให้กับคณะกรรมการพฒันาคุณภาพผูป่้วยโรค
ลาํไส้ใหญ่และทวารหนัก เพื#อสร้างความเขา้ใจที#ถูกตอ้ง ก่อนการบันทึกขอ้มูลของตวัชี: วดัทุกตัว 
และฝึกปฏิบัติการใช้รหัส (link).เพื#อเข้าสู่ไฟล์แบบบันทึกข้อมูลตามเนื: อหาในคู่มือการจัดเก็บ 
และบนัทึกขอ้มูลตวัชี:วดั  

6. กาํหนดให้พยาบาลผูป้ฏิบัติการพยาบาลขั:นสูง กลุ่มโรคลาํไส้ใหญ่และทวารหนัก 
หรือผูที้#ไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังานแทน เป็นผูติ้ดตาม และตรวจสอบความถูกตอ้ง (re-check) 
การลงบนัทึกขอ้มูลตวัชี:วดัทุกเดือน ดว้ยการทบทวนเวชระเบียนยอ้นหลงัของผูป่้วยโรคลาํไส้ใหญ่
และทวารหนกัทุกราย ก่อนนาํเขา้สู่การรวบรวม วิเคราะห์ขอ้มูล และจดัทาํแบบรายงานผลลพัธ์ฯ
เพื#อนาํเสนอต่อคณะกรรมการพฒันาคุณภาพผูป่้วยโรคลาํไส้ใหญ่และทวารหนัก.ในที#ประชุม
ประจาํเดือนและรวบรวมเป็นข้อมูลประจาํปีเพื#อใช้ในการวางแผนการพฒันาระบบงานอย่าง
ต่อเนื#อง รวมถึงการขอรับรองมาตรฐานเฉพาะโรคมะเร็งลาํไสใ้หญ่และลาํไสต้รง (Disease Specific 
Certification: DSC) ของสถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล  

 
เงื�อนไข/ข้อสังเกต/ข้อควรระวงั/สิ�งที�ควรคาํนงึถงึในการปฏิบัตงิาน 

การจดัการข้อมูลตวัชี: วดัเชิงผลลพัธ์ทางการพยาบาลโดยใชเ้ว็บแอพลิเคชั#นในกลุ่มผูป่้วย
โรคลาํไสใ้หญ่และทวารหนกั สิ#งสาํคญัที#สุดคือการรวบรวมขอ้มูลผูป่้วยโรคลาํไสใ้หญ่และทวารหนกั 
ที#ครบถว้น ถูกตอ้ง และลงรหสัเขา้ไฟล ์(link) บนัทึกในเว็บแอพลิเคชั#นภายในวนัที# 30 ของทุกเดือน 
ซึ#งสิ#งที#ควรคาํนึงถึงในการปฏิบัติงานคือการประเมินผูป่้วยให้ถูกตอ้ง และบนัทึกขอ้มูลผ่านระบบ 
ที#มีความปลอดภยั เกี#ยวกบั 

1. การเตรียมข้อมูล คณะกรรมการพฒันาคุณภาพผูป่้วยโรคลาํไส้ใหญ่และทวารหนัก 
ที#ไดรั้บมอบหมายใหบ้นัทึกขอ้มูล ตอ้งไดรั้บการสอน และแนะนาํการเลือกขอ้มูลการรักษาพยาบาล 
รวมถึงตวัชี: วดัผลลพัธ์ทางการพยาบาลที#กาํหนด โดยขอ้มูลต่าง ๆ ตอ้งไดรั้บการยืนยนัจากแพทย์
เจา้ของไขร่้วมกบัมีการบนัทึกในแฟ้มประวติั  

2. ขอ้มูลภาวะแทรกซอ้นต่าง ๆ ของผูป่้วยโรคลาํไสใ้หญ่และทวารหนกั ตอ้งมีผลตรวจทาง
หอ้งปฏิบติัการยนืยนั ร่วมกบัไดรั้บการประเมินและวินิจฉยัจากแพทยเ์จา้ของไข ้ 

3. การบันทึกข้อมูล ต้องปฏิบัติการผ่านเครื# องคอมพิวเตอร์ที#โรงพยาบาลจัดเตรียมให้
ประจาํหน่วยงาน ใชส้ญัญาณอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลยันวมินทราธิราชผา่น (LAN)  และลงชื#อเขา้
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ใช ้google form ผ่านชื#อบญัชีผูใ้ชง้าน (username).ของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที#ไดรั้บอนุญาตจาก
มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช (E-mail@nmu.ac.th).เท่านั:น.โดยขอ้มูลต้องเป็นข้อมูลที#ถูกต้องตาม
อาการของผูป่้วย ตรงกบับนัทึกในเวชระเบียน 

 
แนวคดิที�ใช้ในการจดัทําคู่มือการปฏิบัตงิาน 

 ผูจ้ ัดทาํใชแ้นวปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยโรคลาํไส้ใหญ่และทวารหนัก และแนวปฏิบัติ 
ในการรักษาความมั#นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของคณะแพทยศาสตร์ ในการจัดทํา 
คู่มือปฏิบติัการ ดงันี:  

1. แนวปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยโรคลาํไสใ้หญ่และทวารหนัก เป็นแนวทางในการให้
การพยาบาลผูป่้วยตั:งแต่เขา้รับการรักษาจนจาํหน่ายกลบับา้น (อรอนงคท์พัสุวรรณ์, 2557) 

1.1 การพยาบาลระยะก่อนผา่ตดัรักษาโรคลาํไสใ้หญ่และทวารหนกั 
1.2 การพยาบาลระยะหลงัผา่ตดัโรคลาํไสใ้หญ่และทวารหนกั 

2. แนวปฏิบติัในการรักษาความมั#นคงปลอดภยัดา้นสารสนเทศของคณะแพทยศาสตร์ 
(ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล, 2561) 

2.1 การควบคุมการเขา้ถึงและการใชง้านสารสนเทศ (access control)  
2.2 การบริหารจดัการเขา้ถึงของผูใ้ชง้าน (user access management) 
2.3 การกาํหนดหนา้ที#ความรับผดิชอบของผูใ้ชง้าน (user responsibilities) 
2.4 การบริหารจดัการสินทรัพย ์(assets management) 
2.5 การควบคุมการเขา้ถึงเครือข่าย (network access control) 
2.6 การควบคุมการเขา้ถึงระบบปฏิบติัการ (operating system access control) 
2.7 การควบคุมการ เข้า ถึงแอพพลิเคชั#นและสารสนเทศ (application.and 

information access control) 
2.8 การบริหารจัดการซอฟต์แวร์และลิขสิทธิj  และการป้องกันโปรแกรมไม่

ประสงคดี์ (software licensing and intellectual propertyand preventing malware) 
2.9 การปฏิบติังานจากภายนอกสาํนกังาน (teleworking) 
2.10 การควบคุมการเขา้ถึงระบบเครือข่ายไร้สาย (wireless Lan access control) 
2.11 การควบคุมการใชง้านอุปกรณ์ป้องกนัเครือข่าย (firewall control) 
2.12 การควบคุมการใชจ้ดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (e-mail) 
2.13 การควบคุมการใชอิ้นเตอร์เน็ต (internet) 
2.14 การใชเ้ครื#องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
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2.15 การใชง้านเครื#องคอมพิวเตอร์แบบพกพา 
2.16 การตรวจจบัการบุกรุก 
2.17 การติดตั:งและกาํหนดค่าของระบบ 
2.18 การจดัเก็บขอ้มูลจราจรคอมพิวเตอร์ (log) 
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บทที� 4 

เทคนิคการปฏิบตังิาน  

 

แผนกลยุทธ์ในการปฏิบัตงิาน 
เพื#อพฒันาระบบการจดัการขอ้มูลผลลพัธ์ทางการพยาบาล ปัจจุบนัพยาบาลสามารถ

สร้างฐานขอ้มูลสาํหรับใชร้วบรวมขอ้มูล และจดัเก็บอยา่งเป็นระบบมีการประยุกต์ใชแ้อปพลิเคชั#น 
หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์พื:นฐาน.เช่น.Excel,.Access,.SPSS.และ.Word.ที#สามารถสร้าง
ฐานขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลง่ายขึ:น.สามารถลดระยะเวลาในการจดัการขอ้มูล โดยเฉพาะการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลในลกัษณะการติดตามผูป่้วยในหลายหน่วยงาน และการเชื#อมโยงแลกเปลี#ยนขอ้มูล
ระหว่างหน่วยงาน สามารถลดความซํ: าซ้อน และลดระยะเวลาในการสื#อสาร เนื#องจากองค์กร
สนบัสนุนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที#ครอบคลุมบุคลากรทุกคนสามารถเขา้ถึงโปรแกรมออนไลน์ได้
สะดวก.ผา่นระบบที#องคก์รสนบัสนุนใหใ้ชง้านร่วมกนั.ไดแ้ก่ G.Suite.หรือชื#อเดิม คือ.google.apps.
เป็นบริการ.application.บน.googleที#สามารถใชง้านไดห้ลากหลาย.ไม่ว่าจะเป็นการใชง้านอีเมล.
(@nmu)การแชร์ไฟลห์รือเอกสารที#สามารถกระทาํไดอ้ย่างรวดเร็ว. นอกจากนี: ยงัสามารถทาํงาน
แบบ real time ไดเ้ช่นการนาํ google sheet, google doc, google form มาใชใ้นการส่งขอ้มูล เป็นตน้ 
การประยุกต์ใชแ้อบพลิเคชั#น และการพฒันาการจดัการขอ้มูลนี: จึงสอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์
ของคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล A-E-I-O-U ปี พ.ศ.2562-2565 ที#ผูบ้ริหารกาํหนดไว ้ในประเด็น
O:Organizational.Strength.อง ค์ก ร เ ข้ม แ ข็ งใน ยุค ดิ จิ ทัล ให้มี ค ว า ม ย ั#ง ยืน  แ ล ะ ย ัง สะ ท้อ น
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยขีองวิชาชีพพยาบาล 
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ขั�นตอนการปฏิบัตงิาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิเคราะห์ผลลพัธต์ามตวัชี:วดั (ภาคผนวก ง) 

 

พิมพข์อ้มูลรายงานผลลพัธต์ามตวัชี:วดั 

 

เริ#มตน้ 

 เปิดโปรแกรมเวบ็เบราวเ์ซอร์ 

พิมพ ์URL https://goo.gl/forms/9La7RunBjgyIW7rM2 
ที#เวบ็เบราวเ์ซอร์  

สิ:นสุด 

บนัทึกขอ้มูลตวัชี:วดั ที#กาํหนด 

ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 

N 

Y 
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ขั�นตอนการปฏิบัตงิานตามกระบวนการ 

ลําดับที� ผังกระบวนการ 

ระยะเวลา 

(นาที) รายละเอียดงาน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 

เอกสารที�

เกี�ยวข้อง 

 

1  

 

 

 

 

 

1-2 เปิดโปรแกรมเวบ็บราวเ์ซอร์ Google 

Chrome โดยการคลิกที#รูปบน

หนา้จอคอมพิวเตอร์ 

 

พยาบาล

วิชาชีพ/

หวัหนา้

ทีม 

คอมพิวเตอ

ร์หน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

2  2-5 พิมพข์อ้มูลที#อยูข่องไฟลอ์อนไลน์ใน

ช่องที#อยูเ่วบ็ ดงันี:   
https://goo.gl/forms/9La7RunBjgyIW7rM

2  จากนั:นจะพบหนา้“แบบฟอร์ม

รายงาน case colo” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พยาบาล

วิชาชีพ/

หวัหนา้

ทีม 

คอมพิวเตอ

ร์หน่วยงาน 

 

 

เปิดโปรแกรม

เวบ็เบราวเ์ซอร์ 

พิมพU์RL 
https://goo.gl
/forms/9La7
RunBjgyIW7

rM2 

ที#เวบ็
เบราวเ์ซอร์  
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ลําดับที� ผังกระบวนการ 

ระยะเวลา 

(นาที) รายละเอียดงาน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 

เอกสารที�

เกี�ยวข้อง 

 

3  10-15 บนัทึกขอ้มูลที#รวบรวมไวล้งใน
แบบฟอร์มและยนืยนัขอ้มูลโดยกด 
“ส่ง”เพื#อจดัเก็บขอ้มูลไวใ้นระบบ
แฟ้มขอ้มูล 

 

 

พยาบาล

วิชาชีพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คอมพิวเตอร์

หน่วยงาน 

 

4  30-45 ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล  
โดยทบทวนแฟ้มประวติั และเวช
ระเบียนกรณีพบขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง 
จะทาํการแกไ้ขพร้อมลงวนัที#กาํกบั  
แต่เมื#อตรวจสอบขอ้มูลถูกตอ้ง จะ
ดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 

หวัหนา้

ทีม 

คอมพิวเตอร์

หน่วยงาน 

 

บันทึกข�อมลู
ตัวช้ีวัด ที่
กําหนด 

ตรวจสอบ

ความถูกตอ้ง

ของขอ้มูล 
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ลําดับที� ผังกระบวนการ 

ระยะเวลา 

(นาที) รายละเอียดงาน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 

เอกสารที�

เกี�ยวข้อง 

 

5  15-20 วิเคราะห์ผลลพัธต์ามตวัชี:วดั 

(ภาคผนวก ข) ดว้ยสถิติพื:นฐาน 

ประกอบดว้ยจาํนวน และร้อยละ 

 

 

 

 

 

 

 

หวัหนา้

ทีม 

คอมพิวเตอร์

หน่วยงาน 

 

6  15-20 จดัทาํรายงานผลลพัธ ์และพิมพ์

ขอ้มูลในรูปแบบเอกสารภายในวนัที# 

5 ของเดือนถดัไป เพื#อนาํเสนอต่อ 

คณะกรรมการในที#ประชุม

คณะกรรมการพฒันาคุณภาพ

ศลัยกรรมลาํไสใ้หญ่และทวารหนกั 

ประจาํเดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

หวัหนา้

ทีม 

คอมพิวเตอร์

หน่วยงาน 

 

วิเคราะห์

ผลลพัธต์าม

ตวัชี:วดั 

พิมพข์อ้มูล

รายงาน

ผลลพัธต์าม

ตวัชี:วดั 
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ลําดับที� ผังกระบวนการ 

ระยะเวลา 

(นาที) รายละเอียดงาน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 

เอกสารที�

เกี�ยวข้อง 

 

7  1-2 เมื#อสิ:นสุดการจดัการขอ้มูลตาม

หนา้ที#แลว้ ใหอ้อกจากระบบบญัชี

ทั:งหมดทุกครั: ง ก่อนปิดเครื#อง

คอมพิวเตอร์ 

 

พยาบาล

วิชาชีพ/

หวัหนา้

ทีม 

 

 

 

 

คอมพิวเตอร์

หน่วยงาน 

 

 

วธิีการตดิตามและประเมนิผลการปฏิบัตงิาน 
คู่มือการจัดการข้อมูลตัวชี: วดัเชิงผลลพัธ์ทางการพยาบาลโดยใช้เว็บแอพลิเคชั#น 

ในกลุ่มโรคลาํไสใ้หญ่และทวารหนกันี:  เริ#มใชต้ั:งแต่วนัที# 1 มกราคม 2561ถึงวนัที# 31 ธนัวาคม 2564
กาํหนดใหค้ณะกรรมการพฒันาคุณภาพผูป่้วยโรคลาํไส้ใหญ่และทวารหนักประจาํหอผูป่้วยไดแ้ก่ 
หอผูป่้วยเพชรรัตน์ 9B หอผูป่้วยเพชรรัตน์ 10B  หอผูป่้วยเพชรรัตน์ 11B  หอผูป่้วยเพชรรัตน์ 9A  
และหอผูป่้วยเพชรรัตน์ 10A  เป็นผูบ้นัทึกขอ้มูล ตวัชี:วดั (ภาคผนวก ข) โดยกาํหนดให้ส่งขอ้มูลใน
ระบบก่อนวนัที# 30 ของทุกเดือน ผูจ้ดัทาํคู่มือจะดาํเนินการเก็บรวบรวม โดยการติดตามประเมินผล
การใชคู่้มือในทีม QIT.colorectal.ทุก.1.เดือน.โดยการประเมินดา้นบุคลากร มีการเก็บขอ้มูลบุคลากร
โดยใชคู่้มือโดยใชแ้บบประเมินผลบุคลากรในการใชเ้ว็บแอพลิเคชั#น (ภาคผนวก ค) ในประเด็น
ต่อไปนี:   

1. ระยะเวลาการลงบนัทึกขอ้มูล.หมายถึง.ระยะเวลาที#บุคลากรลงขอ้มูลผ่านระบบ
ออนไลน์ครบถว้น (หน่วยนบัเป็นวนั).นบัจากวนัสุดทา้ยของเดือนสิ:นสุดลง (เกณฑ์: ระยะเวลาลง
บนัทึกขอ้มูลภายใน 5 วนั มากกว่าร้อยละ 80) 

ผลลพัธ์ปี พ.ศ. 2561-2564 พบว่า บุคลากรสามารถลงขอ้มูลภายใน 5 วนั ไดร้้อยละ 
100 ทุกปี 

2. ความครบถ้วนของการบันทึกข้อมูล หมายถึง การบันทึกข้อมูลลงในแบบ 
google.form.ครบตามตวัชี:วดัที#กาํหนด.โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนน คือ หากกรรมการบนัทึกครบถว้น

สิ:นสุด 
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ทุกหัวข้อให้.1.คะแนน.และหากบนัทึกไม่ครบถว้นทุกหัวขอ้ให้.0.คะแนน.(เกณฑ์:.อตัราการลง
บนัทึกขอ้มูลครบถว้น มากกว่าร้อยละ 80) 

ผลลพัธปี์ พ.ศ. 2561-2564 พบว่า อตัราการลงบนัทึกขอ้มูลครบถว้นไดร้้อยละ 80, 87, 
95 และ 100 ตามลาํดบั 
 

กรณพีบอุบัตกิารณ์ความเสี�ยงจากการรายงานข้อมูลตวัชี�วดั ปฏิบัตดิังนี� 
1. ในกรณีที#เกิดอุบติัการณ์ความเสี#ยง เช่น ตรวจสอบพบประเด็น/หัวขอ้ ที#ลงขอ้มูล

ไม่ครบถว้น หวัหนา้ทีมทาํการแกไ้ข พร้อมลงวนัที#กาํกบั เป็นตน้ 
2. หวัหนา้ทีมแจง้ผูบ้นัทึกขอ้มูล และร่วมกนัทบทวน วิเคราะห์สาเหตุ รวมถึงปัจจยั 

ที#ก่อใหเ้กิดความเสี#ยงการรายงานขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง 
3. นาํผลการทบทวนมาดาํเนินการวางแผนการพยาบาลเพื#อดูแลแกไ้ขไม่ใหเ้กิดซํ:า 
4. สื#อสารขอ้มูลแก่ทีมกรรมการ เพื#อทุกคนทราบและร่วมมือปฏิบติัในรูปแบบเดียวกนั 
 

จรรยาบรรณ/คุณธรรม/จริยธรรมในการปฏิบัตงิาน 
ผูจ้ดัทาํไดย้ึดหลกั.จรรยาบรรณ.คุณธรรม.จริยธรรม.ในการทาํงาน เช่น ประเด็นความ

ซื#อสัตยใ์นการบันทึกขอ้มูลอย่างถูกตอ้ง เป็นตน้ โดยปฏิบติัตามสาระสาํคัญของจรรณยาบรรณ
วิชาชีพพยาบาล.(ขอ้บงัคบัสภาการพยาบาลว่าดว้ยการรักษาจริยธรรมแห่งวิชาชีพการพยาบาลและ
การผดุงครรภ ์พ.ศ.2550, 2550)ดงันี:  

1. พยาบาลพึงให้บริการพยาบาลด้วยความเคารพในศกัดิj ศรี.และความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล โดยไม่จาํกดัในเรื#อง สถานภาพทางสงัคม.เศรษฐกิจ.คุณสมบติัเฉพาะกิจหรือสภาพ
ปัญหาทางดา้นสุขภาพอนามยัของผูป่้วย 

2. พยาบาลพึงเคารพสิทธิส่วนตัวของผูป่้วย โดยรักษาขอ้มูลเกี#ยวกับผูป่้วยไวเ้ป็น
ความลบั 

3. พยาบาลพึงให้การปกป้องคุ้มครองแก่ผูป่้วย.สังคม.ในกรณีที#มีการให้บริการ
สุขภาพอนามยัและความปลอดภยั ถูกกระทาํที#อาจเกิดจากความไม่รู้ ขาดศีลธรรม จริยธรรม หรือ
การกระทาํที#ผดิกฎหมายจากบุคคล 

4. พยาบาลมีหนา้ที#รับผดิชอบในการตดัสินใจและใหก้ารพยาบาลแก่ผูป่้วย 
5. พยาบาลพึงดาํรงไวซึ้#งสมรรถนะในการปฏิบติัการพยาบาล 
6. พยาบาลพึงตดัสินใจดว้ยความรอบคอบถี#ถว้นใชข้อ้มูลสมรรถนะและคุณสมบติัอื#น  ๆ

เป็นหลกัในการขอคาํปรึกษาหารือ ยอมรับในหนา้ที#ความรับผดิชอบ รวมถึงการมอบหมายกิจกรรม
การปฏิบติัการพยาบาลใหผู้อื้#นปฏิบติั 
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7. พยาบาลพึงมีส่วนร่วมและสนบัสนุนใจกิจกรรมการพฒันาความรู้เชิงวิชาชีพ 
8. พยาบาลพึงมีส่วนร่วมและสนับสนุนในการพฒันาวิชาชีพและส่งเสริมมาตรฐาน 

การปฏิบติัการพยาบาล 
9. พยาบาลพึงมีส่วนร่วมในการที# จะกําหนดและดํารงไว้ซึ# งสถานะภาพของ 

การทาํงานที#จะนาํไปสู่การปฏิบติัพยาบาลที#มีคุณภาพสูง 
10.  พยาบาลพึงมีส่วนร่วมในการปกป้อง คุม้ครอง สังคม จากการเสนอขอ้มูลที#ผิด 

และดาํรงไวซึ้#งความสามคัคีในวิชาชีพ 
11.  พยาบาลพึงร่วมมือและเป็นเครือข่ายกบัสมาชิกดา้นสุขภาพอนามยัและบุคคลอื#น ๆ 

ในสังคมเพื#อส่งเสริมชุมชนและสนองตอบความต้องการด้านสุขภาพอนามยัของสังคมสําหรับ
สมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทยได้กาํหนดจรรยาบรรณวิชาชีพของสมาคม พ.ศ..2528 มุ่งเน้น 
ใหพ้ยาบาลไดป้ระพฤติปฏิบติัหนา้ที#ความรับผดิชอบ โดยกาํหนดเป็นความรับผดิชอบต่อประชาชน 
ความรับผดิชอบต่อประเทศชาติ ต่อผูร่้วมวิชาชีพและต่อตนเอง.ดงันี:  

จรรยาบรรณวชิาชีพการพยาบาลต่อประชาชน  
1. ประกอบวิชาชีพด้วยประกอบด้วยความมีสติ.ตระหนักในคุณค่าและศกัดิj ศรี 

ของความเป็นมนุษย ์
2. ปฏิบติัต่อประชาชนดว้ยความเสมอภาคตามสิทธิมนุษยชน โดยไม่คาํนึงถึง เชื:อชาติ 

ศาสนา.และสถานภาพของบุคคล 
3. ละเวน้การปฏิบติัที#มีอคติ และการใชอ้าํนานหนา้ที#เพื#อผลประโยชน์ส่วนตน 
4. พึงเก็บรักษาเรื#องส่วนตวัของผูรั้บบริการไวเ้ป็นความลบั เวน้แต่ดว้ยความยินยอม

ของผูน้ั:นหรือเมื#อตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย 
5. พึงปฏิบติัหนา้ที#โดยใชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเต็มที#ในการวินิจฉยัและการแกไ้ข

ปัญหาสุขภาพอนามยัอยา่งเหมาะสมแก่สภาพของบุคคล ครอบครัว และชุมชม 
6. พึงป้องกนัภยนัตรายอนัจะมีผลต่อสุขภาพอนามยัของประชาชน 
จรรยาบรรณวชิาชีพการพยาบาลต่อวชิาชีพ 

           1. พึงตระหนกัและถือปฏิบติัในหนา้ที#ความรับผดิชอบตามหลกัการแห่งวิชาชีพการพยาบาล 
           2.  พฒันาความรู้และวิธีปฏิบติัใหไ้ดม้าตรฐานแห่งวิชาชีพ 
           3.  พึงศรัทธาสนบัสนุนและใหค้วามร่วมมือในกิจกรรมแห่งวชิาชีพ 
           4.  พึงสร้างและธาํรงไวซึ้#งสิทธิอนัชอบธรรม ในการประกอบวิชาชีพการพยาบาล 

5. พึงเผยแพร่ชื#อเสียงและคุณค่าแห่งวิชาชีพใหเ้ป็นที#ปรากฏแก่สงัคม 
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จรรยาบรรณวชิาชีพการพยาบาลต่อตนเอง 
           1.  ประพฤติตนและประกอบกิจแห่งวิชาชีพ โดยถูกตอ้งตามกฎหมาย 
           2.  ยดึมั#นในคุณธรรมและจริยธรรมแห่งวิชาชีพ 
           3.  ประพฤติปฏิบติัตนใหเ้ป็นแบบอยา่งที#ดี ทั:งในดา้นการประกอบกิจแห่งวิชาชีพและส่วนตวั 
           4.  ใฝ่รู้พฒันาแนวคิดใหก้วา้ง และยอมรับการเปลี#ยนแปลง 
           5.  ประกอบกิจแห่งวิชาชีพดว้ยความเต็มใจ และเต็มกาํลงัความสามารถ 
           6. ปฏิบติัหนา้ที#ดว้ยความมีสติ รอบรู้ เชื#อมั#น.และมีวิจารณญาณอนัรอบคอบ 
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บทที� 5 

ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไขและข้อเสนอแนะ 

 

ปัญหาอุปสรรค 
จากการนาํคู่มือคู่มือการปฏิบติังาน.เรื#อง.การจดัการขอ้มูลตวัชี:วดัเชิงผลลพัธท์างการพยาบาล

โดยใช้เว็บแอพลิเคชั#นในกลุ่มโรคลาํไส้ใหญ่และทวารหนัก.ตั: งแต่วนัที#1 มกราคม พ.ศ. 2561 
ถึงวนัที# 31 ธนัวาคม 2564 พบปัญหาและอุปสรรคดงันี:  

1. บุคลากรพยาบาลบางรายไม่ใชอี้เมลของมหาวิทยาลยันวมินทราธิราช 
(@nmu.ac.th) ส่งผลใหร้ะบบไม่ยนิยอมใหเ้ขา้ถึงไฟลก์ารบนัทึกขอ้มูล 

2. มีการปรับเปลี#ยนคณะกรรมการใน.QIT.กลุ่มโรคลาํไส้ใหญ่และทวารหนัก.เนื#องจาก 
มีบุคลากรพยาบาลวิชาชีพโอนยา้ย ลาออก ทาํใหก้ารบนัทึกไม่ครบถว้น จึงตอ้งสอน สาธิตและฝึก
ทกัษะการบนัทึกขอ้มูลใหม่ 

 
แนวทางแก้ไขและพฒันา 

1. ขอความร่วมมือกบักรรมการในทีมในการใชอี้เมลของมหาวิทยาลยันวมินทราธิราช 
2. ประสานงานกบัหน่วยสารสนเทศเพื#อขอใชร้ะบบ WIFI ใหก้บักรรมการในทีม 
3. จดัการนิเทศคณะกรรมการQITคนใหม่ในเรื#องการใชคู่้มือก่อนลงมือปฏิบัติงานจริง 

และกาํกบัการปฏิบติัตามคู่มืออยา่งสมํ#าเสมอ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. เพื#อให้การดูแลผูป่้วยโรคลาํไส้ใหญ่และทวารหนักเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตอ้งมี 
การจดัหางบประมาณสาํหรับดาํเนินการ หรือการจดัหาการสนับสนุนอุปกรณ์ในการเชื#อมต่อ เช่น 
Tablet เป็นตน้ 

2. สนับสนุนให้มีการใชคู่้มือการจัดการข้อมูลตวัชี: วดัเชิงผลลพัธ์ทางการพยาบาล 
โดยใชเ้วบ็แอพลิเคชั#นในกลุ่มโรคลาํไสใ้หญ่และทวารหนกั 

3. ควรมีการนิเทศติดตามและประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาล 
ในหน่วย.ฯ ให้ปฏิบัติตามคู่มือการจัดการข้อมูลตัวชี: ว ัดเชิงผลลัพธ์ทางการพยาบาลโดยใช ้
เวบ็แอพลิเคชั#นในกลุ่มโรคลาํไสใ้หญ่และทวารหนกั 
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4. บุคลากรพยาบาลที#รับผิดชอบตอ้งศึกษาและทบทวนองค์ความรู้ใหม่.ๆ .ที#เกี#ยวขอ้ง
กบัตวัชี:วดัเชิงผลลพัธท์างการพยาบาลเพื#อนาํมาพฒันาต่อไป 
 



31 

บรรณานุกรม 
 
ขอ้บงัคบัสภาการพยาบาลว่าดว้ยการรักษาจริยธรรมแห่งวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์พ.ศ.

2550. (2550,11 กรกฎาคม). ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม 124 ตอนพิเศษ 83 ง. หนา้ 56-60. 
คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล. (2563). รายงานประจาํปี 2563. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลยั    

นวมินทราธิราช. 
ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล. (2563). แผนปฏิบัติการประจาํปี 2563.กรุงเทพมหานคร: 

คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล. 
ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล. (2561). แนวปฏิบัติในการรักษาความ

มั!นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล. กรุงเทพมหานคร: 
คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล. 

รสสุคนธ ์วาริทสกุล. (2560). การจดัการขอ้มูลในการบริการสุขภาพสาํหรับกลุ่มผูป่้วยโรคเรื:อรัง. 
วารสารพยาบาลทหารบก, 18(1), 6-14.  

วรกาล ไชยศล. (2561). การจดัการขอ้มูล. สืบคน้2 เมษายน 2561 จาก
https://sites.google.com/site/pimwipatom11/home 

อรอนงค ์ทพัสุวรรณ์. (2557). คู่มือการพยาบาลผู้ป่วยมะเร็งลาํไส้ใหญ่และทวารหนักที!ได้รับการ

รักษาโดยการผ่าตัด.กรุงเทพมหานคร: บริษทั บียอนด ์เอน็เทอร์ไพรซ ์จาํกดั. 
Paul, S. M. (1998). Data Management in Nursing Research. In V. K. Saba, D. B. Pocklington, & 

K. P. Miller (Eds.), Nursing and Computers: An Anthology, 1987–1996 (pp. 492-496). 
New York, NY: Springer New York. 

Zhu, R., Han, S., Su, Y., Zhang, C., Yu, Q., & Duan, Z. (2019). The application of big data and 
the development of nursing science: A discussion paper. International Journal of 

Nursing Sciences, 6(2), 229-234. doi:https://doi.org/10.1016/j.ijnss.2019.03.001 
 
 
 
 
 
 
 



32 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



33 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

แนวปฏิบัติการรักษาความมั�นคงปลอดภยัด้านสารสนเทศ 

ของคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 



34 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



35 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



36 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



37 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



38 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



39 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



40 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



41 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



42 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



43 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



44 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



46 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



47 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



48 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



49 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



50 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



51 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



52 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



53 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



54 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



55 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



56 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



57 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



58 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



59 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



60 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



61 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



62 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



63 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



64 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



65 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



66 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



68 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



69 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



70 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



71 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



72 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



73 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



74 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



75 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



76 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



77 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



78 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



79 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



81 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



82 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



83 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



84 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



85 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



86 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



87 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



88 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



89 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



90 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



91 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



92 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



93 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



94 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



95 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



96 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



97 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



98 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



99 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



101 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
ข้อมูลตวัชี�วดัการพฒันาคุณภาพหน่วยศัลยกรรมลําไส้ใหญ่และทวารหนัก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



102 
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แบบประเมินผลบุคลากรในการใช้เวบ็แอพลิเคชั�น 
ชื�อกรรมการ ความครบถ้วน ความตรงต่อเวลา ความพงึพอใจ หมายเหตุ 

คนที# 1     
คนที# 2     
คนที# 3     
คนที# 4     
คนที# 5     

.     

.     

.     

.     
คนที# 15     

รวม     

เฉลี�ย     

SD     

 

 

 

 

 

 

 

 

 



105 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

ฐานข้อมูลแอพลเิคชั�น  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



106 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



107 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



108 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



109 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



110 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



111 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



112 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



113 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



114 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



115 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 
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ประวตัผิู้เขียน 

 

ชื�อสกุล นางสาวธมลวรรณ ยอดกลกิจ 
วนั เดือน ปี เกดิ 31 ตุลาคม 2520 

 สถานที�เกดิ  จงัหวดักรุงเทพมหานคร   

 สถานที�อยู่ปัจจุบัน  5/696 หมู่10 ตาํบล บางตลาด อาํเภอ ปากเกร็ด  
   จงัหวดั นนทบุรี 

ตาํแหน่งและประวตักิารทํางาน  
พ.ศ. 2541-2548  พยาบาลวิชาชีพ 3-6 
 (ดา้นการพยาบาล)ฝ่ายการพยาบาล 
 วิทยาลยัแพทยศาสตร์กรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล 

สาํนกัการแพทย ์
พ.ศ. 2548-2555 พยาบาลวิชาชีพ 6 ว – 7 วช 
 (ดา้นการพยาบาล)ฝ่ายการพยาบาล 

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
มหาวิทยาลยักรุงเทพมหานคร 

พ.ศ.2555-2561 พยาบาลวิชาชีพ 7 วช 
 ฝ่ายการพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
 มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช 
พ.ศ.2561-ปัจจุบนั ผูป้ฏิบติัการพยาบาลขั:นสูง ฝ่ายการพยาบาล 

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช 

ประวตักิารศึกษา 

พ.ศ. 2541 พยาบาลศาสตรบณัฑิต วิทยาลยัพยาบาลเกื:อการุณย ์
 (มหาวิทยาลยัมหิดล) (ประเทศไทย) 

พ.ศ. 2548 วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต(สุขศึกษา) 
 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
พ.ศ. 2560 ผูป้ฏิบติัการพยาบาลขั:นสูง ระดบัวุฒิบตัร 
 การพยาบาลผูใ้หญ่และผูสู้งอาย ุแขนงโรคเรื:อรัง 
 (สภาการพยาบาล ประเทศไทย) 




